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Wat gaat er om in jonge eénsen, die naar een be-
trekking bij de Politie solliciteren?

klearheid te brengen en gde misdadiger aan de ge-
rechtigheid over te leveren, gen derde vindt het
Prachtig werk het steeds intensiever wordende
verkeer in goede banen te leiden.

werk vergt vaak een eindeloos geduld, een grote
mate van zelfbeheersing €n een vast vertrouwen

Dit is nu eenmasl 20, want wij doen ons werk te-
midden van mensen, met al hun verlangens, ge-
voelens en vask onhebbeli jkheden. Het is een be-
kend feit, dat de Nederlander nu niet bepagld
gemakkelijk is in de omgang en zeker niet, waar

het het contact met overheidsfunctionarissen
geldt!

Vanzelfsprekend worden er hoge eisen aan ons ge-
steld en daarom is het noodzakelijk, daf wij
leren, hoe wij verantwoord moeten en kunnen op-
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hoe ons optreden zal moe-

oor we gaan bespreken,
) 5 weten, welke taak de

ten zijn, moeten we eerst
Politie heeft.

Deze taak is geregeld in art, 28 van de Politie-

wet.
lLater zal wel blijken, dat het in verband met de

aan de Politie verleende bevoegdheden, noodzake~
1ijk is die taak te begrenzen.

De in art.28 voorkomende omschrijving 1ijkt zo
op het eerste gezicht nogal ingewikkel@
Het valt wel mee, als we die omschrijving eens

nader bekijken,

Artikel 28 zegts "De Politie heeft tot taak in
ondergeschiktheid aan het bevoegd gezag en in
overeenstemming met de geldende rechtsregels te
zorgen voor de daadwerkelijke handhaving van de
bestaande rechtsorde en het verlenen van hulp aan
hen, die deze behoeven"

Belangrijk is, dat de bestaande rechtsorde ge-
handhaafd wordt.

In jedere geordende staat vinden we bepaalde re-
gels, die door de inwoners zijn vastgesteld en
die tot doel hebben het bestaan van de staat te
waarborgen en de verhouding tussen de inwoners
te regelen

Er ontstaat zodoende een ordelijk geheel, waar-
aan iedereen zich in het algemeen belang en na-
tuurlijk ook in zijn eigen belang, moet onder-
werpen.,

Zo zijn bijvoorbeeld landverraad (als aantasting
van het bestaan van de staat), mishandeling, dief-
stal en vernieling (als aantasting van het be-
staan van de inwoners), strafbaar gesteld.

Aget is natgurlijk een levensbelang voor de staat,
at deze situatie, de rechtsorde, blijft bestaan.
Een staat, waar geen rechtsorde heerst, vervalt
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onherroepelijk tot een chaos, om de eenvoudige
reden, dat niemand meer enige zekerheid heeft,
in het bijzonder wat betreft de bescherming van
zijn belangen,

In een democratische staat moet zoveel mogelijk
vrijheid heersen, Maar vrijheid, zonder beper-
kingen in het algemeen belang, is niet bestaan-~

58,8.1‘.

Daarcm moet er een mogeli jkheid bestaan, aan-
randers van de rechtsorde te dwingen, zich aan
de bestaande regels te houden.

Het is de overheid, die van de inwoners hiertoe
een bepaalde macht gekregen heeft,

Het is natuurlijk onmogelijk, om aan de inwoners
zelf deze macht te geven. Dit zou Oop zichzelf
al tot een chaos leident

Het politieapparaat is het dangewezen orgaan om
de overheid behulpzaam te zijn,

Maar de Politie mag dit slechts doen in onder-
geschiktheid aan het bevoegd gezag.

De Politie is dus ondergeschikt!

De Politie is geen apparaat, dat een eigen ge-
zag uitoefent of volkomen nasar eigen inzichten
cptreedtt

Neen, de Politie is bij haar optreden onderge-
schikt gemaakt aan het gezag van diegenen, die
daarmee door de inwoners van de staat wettelijk
belast zijn,

Later tijdens de opleiding, vinden we onder
meer als gezagsdragers de Burgemeester, de -Com-
missaris der Koningin » de Officier van Justi-
tie, de Procureur-Generaal als fungerend Direc-
teur van Politie, en ook de Minister van Justi-
tie.

Dit is dus gedaan om te zorgen, dat de Politie
geen eigen macht uitoefent!
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Het optreden van de Politie moet verder in over-
eenstemming zijn met de bestaande rechtsregels,

Het zal dus altijd gebaseerd moeten zijn op de
bestaande wetgeving.

Het gaat hier speciaal om de bevoegdheden van de
Politie.

We weten, dat hoewel vrijheid het wezen van de
democratie is, de overheid toch de macht mcet
hebben om tegen aanranders van die vrijheid
dwingend te kunnen optreden.

En aangezien de Nederlanders zich in het alge-
meen niet graag in hun vrijheid laten beknotten
en liefst zo weinig mogelijk dwang ondervinden,
zijn die beperkingen in wettelijke voorschriften

vastgelegd.

70 is dus onder meer wettelijk geregeld, onder
welke omstandigheden iemand gearresteerd mag wor-
den, in welke gevallen de Politie een woning mag
binnengaan, alsmede de tijd, gedurende welke

cen arrestant ter beschikking van de Politie mag
worden gehouden.

Het zou ons werk vaak veel gemakkelijker emn mis-
schien zelfs succesvoller maken, als we hierbi]j
niet gebonden waren aan deze beperkende voor-
schriften,

Maar, een vrijwel onbeperkte vrijheid van han-
delen, niet gebonden dus aan de bestaande wet-
geving, zou voor menig politieman een te grote
luxe betekenen, een vrijwel zeker afglijden naar
een toestand van willekeur en excessen, terwijl
de bevolking geheel rechteloos zou staan!

Daarom is het maar goed, dat de wetgever bepaald
heeft, dat wij niet buiten de wettelijke voor-
schriften mogen gaan.

Maar dat legt ons in de eerste plaats de ver-
plichting op, dat we heel goed doordrongen moe-
ten zijn van de omvang van onze bevoegdheden en
ook, dat we bij het opsporingswerk over een
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behoorlijke dosis vakbekwaamheid zullen moeten
beschikken om onze onderzoeken in de vrij krap-

pe tijd, die ons is toe gestaan, tot een goed re-
sultaat te brengen

We wetén, dat de Politie haar werk moet doen,
in ondergeschiktheid aan het bevoegde gezag,
Dat gezag is het overheidsgezag,

Dit gezag betekent autoriteit en ook de bevoegd-
heid om leiding te geven, enerzijds dus om met
nieuwe voorschriften te komen, anderzijds om be-
staande te handhaven,

Als er in een staat een goede gezagsverhouding
bestaat, dan betekent dit, dat de bevolking zich
naar het overheidsgezag richt, dat ze zich gc -~
draagt naar de geldende voorschriften.

Gezag kan op verschillende manieren uitgeoefend
worden,

Het kan door middel van macht, waarbij de bevol-
king dus onderworpen wordt aan het gezag.

Het kan ook, door het zodanig laten gelden van
autoriteit, dat iedereen dit als vanze 1fsprekend
ondervindt en er zich ook in schikt.

Het is goed, als iedere politieman beseft, dat
de macht, die aan hem in de vorm van bevoegd-
heden verleend is, voor hem ook bepaalde ge-

" varen inhoudt,

En wel om de eenvoudige reden, dat iedereen
eigenlijk graag macht heeft, al was het maar

om iets meer te vertellen te hebben dan een an-
der,

Dit is erg menselijk en we zien dit ook steeds,
hetzij in de staat, waar bepaalde politieke
groeperingen zich aaneensluiten om beslissende
invloed te kunnen uitoefenen, hetzij in parti-
culiere verenigingen, waar vaak strijd wordt ge-
voerd om bepaalde bestuursfuncties,
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Een politieman is ook maar een gewoon mens uev
zijn zwakheden, en daarom moeten we goed besef-
fen, dat de macht, die ons verleend is, alleen
maar gebruikt mag worden voor het uitoefenen van
onze taak in dienst van de overheid.

We moeten in onze dienst nu eenmaal vaak corri-
gerend optreden, maar we mogen hierbij toch be-
slist niet de houding aannemen van de man, voor
wie iedereen maar opzij heeft te gaan,.

We hebben ook geen bevoegdheden gekregen om deze
tot onze eigen meerdere glorie te gebruiken, maar
alleen voor die gevallen, waarin dat gewettigd
is.

Het gaat er om, op welke manier we ons gezag moe-
ten doen gelden en wanneer we daarbij macht moe-
ten gebruiken.

Het publiek moet ons steeds kunnen zien als die-
naar van de overheid, met alle rust, kalmte en
wijsheid, die de overheid eigen behoort te zijn.

Plompe, onhebbelijke en onbeschaafd optredende
machtswellustelingen passen niet in het raam van
het overheidsgezag.

Het publiek merkt dat al heel gauw en de betrok-
ken politiemannen ondervinden dan ook steeds een
wrevelige houding van het publiek,

Deze categorie politiemannen heeft altijd moei-
1ijkheden bij het optreden en het draait vaak
uit op verzet en wapengebruik (macht !).

We moeten er dus voor zorgen, dat uit onze hou-
ding en ons optreden gezag spreekt, autoriteit,
die door het publiek als vanzelfsprekend san-
vaard wordt.

Dat kan echter alleen, als we aan hoge eisen vol-
doen,

De belangrijkste hiervan zijn wel:

- verantwoordelijkheidsgevoel

-~ zelfstandigheid '
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- zelfdiscipline
- correcte uiterlijke verschijning
- correct optreden

Aangezien deze eisen voor ons optreden van groot
belang zijn, zullen we ze eens nader bekijken,

2. VERANTWOORDELIJKHEIDSGEVOEL
Het werk van de Politie brengt mede, dat wiJ in
veel gevallen zelf moeten beslissen, welke maat-
regelen we moeten nemen en dat we daarvoor ook
zelf de verantwoording moeten dragen,

H H A B A EEEEEnEEN

Komt een politieman bijvoorbeeld als eerste bij

een ernstige aanrijding of een misdrijf, dan zal
het in de regel van zijn beslissingen en maatre-
gelen afhangen, of het onderzoek resultaat heeft.

Zeker, dit is Zeen eenvoudige zaak, maar voor
flinke mensen is deze manier van werken wel erg
aantrekkeli jk!

Verantwoordelijk zijn wil zeggen, dat men altijd
op ons moet kunnen rekenen,

De politiedienst is geen militaire dienst, waar
men in de regel eerst in actie komt, als er een
bevel gegeven wordt.

Neen, we moeten leren, voor onszelf te denken
en te beslissen.

Als we bijvoorbeeld 's nachts patrouilledienst
moeten doen van 2 tot 4 uur, dan wordt er zonder
meer op gerekend, dat we die dienst ook ten:
volle doen.

Vanzelfsprekend zal er wel eens gecontroleerd
worden, dit is nu eenmaal altijd nodig, maar wie
daarvan afhankelijk wil zijn kan betexr ergens
anders gaan werken, waar zijn doen en laten van
minuut tot minuut gecontroleerd wordt.

EEN DERGELIJKE CONTROLE LIGT NIET IN HET WEZEN

VAN DE RIJKSPOLITIEDIENST!
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U moet beseffen, dat U een belangrijk onderdeel
bent in het raderwerk van het Korps Rijkspolitie
en dat dat raderwerk slecht gaat lopen of stag-
neert, als U Uw verantwoordelijkheid niet kent,.

Probeert U zich dus van het begin af aan bewust
te zijn van die verantwoordelijkheid en handel
er ook naar

Begin er umee tijdens de opleidingstijd!

3. ZELFSTANDIGHEID

Nauw samenhangend met eigen verantwoordeli jkheid
is het zelfstandig zijn.

Langzamerhand is het wel duidelijk, dat.een poli-
tieman zelfstandig moet kunnen werken.

Bij het Korps Rijkspolitie hebben de Politieman~
nen zelfs een vrij grote zelfstandigheid

Dat is begrijpelijk, want de organisatie van het
Korps is zodanig, dat een betrekkelijk klein aan-
tal politiemannen, verspreid over een grote op-
pervlakte, dienst doet.

Als zodanig verschilt de Rijkspolitiedienst veel
van die in een grote stad, waar een duidelijke
indeling in straatpolitie en recherchedienst be-
staat en waar de leiding veel directer is.

Dit alles brengt vanzelfsprekend mede, dat aan
de ambtenaren van het Korps Rijkspolitie andere
eisen gesteld moeten worden.

Natuurlijk zijn de ambtenaren van het Korps Rijks-
politie niet helemaal aan zich zelf overgelaten
(het Korps kent een indeling in posten, groepen
en districten), maar dat neemt niet weg, dat het
accent in vrij grote mate op de individuele Rijks-
politieman valt,

Voeg hier nog bij de omstandigheid, dat alle amb-
tenareg van het Korps belast zijn met de volledi-
ge politiedienst (dus geen onderscheid tussen
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straatpolitie en recherchewerk), dan is het dui-
delijk, dat het werk alleen maar goed gedaan kan
worden door mannen, die weten wat zelfstandig-
heid is en die zich ook daarnaar weten te ge-
dragen!

Temand, die zelfstandig wil werken - en dat is
dus het doel van iedere Rijkspolitieman - moet
ervoor zorgen, dat hij zelf een redle persoon-
lijkheid is en dat hij bereid en in staat is
verantwoording te kunnen dragen en ook, dat hij
geleerd heeft voor zichzelf te kunnen zorgen,

Voor zichzelf zorgen, wil zeggen, niet in alles
steunen op- of afhankelijk zijn van anderen,
Het wil ook zeggen, initiatief nemen, waar dat
nodig is.

Als U bijvoorbeeld straks in de praktische dienst
bij een ernstig ongeval wordt geroepen, dan is
het best mogelijk, dat U voor het onderzoek hulp
nodig hebt. Maar het zou bepaald verkeerd zijn,
als U kalm ging wachten, totdat die hulp einde-
1ijk verschenen was.

Neen, onze zelfstandige instelling eist, dat U
onmiddellijk zelf aan het werk gaat, verantwoor—
delijk als U zichzelf weet en dat U - in afwach-
ting van de komst van anderen - zelf de noodzake-
lijke maatregelen en beslissingen neemt!

Als U tijdens Uw patrouille een ernstig misdrijf
cntdekt, behoort U eigener beweging (initiatief!)
de zaak aan te pakken en niet te wachten, totdat
U daarvoor een opdracht krijgt. Vanze lf'sprekend
zult U Uw commandant wel zo spoedig mogelijk van
een en ander op de hoogte brengen.

Het is erg belangrijk, dat U zich dit reeds rea-
liseert tijdens Uw opleiding.

Weliswaar moet deze noodzakelijkerwijs plaats
vinden in groepsverband (klassen), maar U moet
toch kunnen aanvoelen, dat U in die groep altijd
Uw_eigen verantwoordelijkheid behoudt en dat U
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moet proberen, voor Uzelf te zorgen.

Het zal U waarschijnlijk niet direct gemakkelijk
vallen om die Jjuiste zelfstandige houding te vin-

den.
Ook al, omdat velen van U een militaire opleiding

gehad hebben.

En zelfstandigheid is nu juist niet de grootste
troef van het militaire apparaat, kan dit ook
niet zijn!

Volkomen zelfstandig optredende militairen zou-
den de legerleiding hoofdpijn bezorgen; maar on-
zelfstandig optredende politiemannen evenzeer de
politieleiding!

Begin dus direct met de juiste mentaliteit en
zorg ervoor, dat U zich nu al instelt op datgene,
wat straks als vanzelfsprekend van U gevraagd

zal worden!

Als U bijvoorbeeld in Uw eigen tijd werkstukken
moet uitwerken, dan wordt er zonder meer op ge-
rekend, dat U dit doet zonder hulp van anderen.
Anders heeft het ock geen waarde en..... U moet
het straks in de praktijk immers ook zelf doen!

Als U na beé€indiging van Uw opleiding een stand-
plaats moet worden aangewezen, dan moet U niet
met alle geweld proberen om zo dicht mogelijk bij
Uw familie geplaatst te worden. Het is natuurlijk
wel prettig om contact te hebben met Uw familie-
leden, maar het is bepaald in strijd met Uw zelf-
standigheid, als U Uw dienst niet kunt doen, zon-
der steeds op die familie te kunnen steunen.

Schakel daarom zo spoedig mogelijk over in een
andere versnelling, die van de Politie.

4, ZELFDISCIPLINE

Ook een zeer belangrijke eis voor iedere Politie-
man.

In iedere organisatie, in ieder bedrijf heerst

Dienstvoorschriften anno 1965 compleet




\ | | | | |
. .i . .? . .A . .i .l .l .! .r l| li

11,

een bepaalde discipline

Dat is immers ook nodig, want anders zou er
nooit een bepaald resultaat bereikt kunnen wor-
den.

Er wordt overal en altijd gewerkt volgens be-
paalde instructies of aanwijzingen.

Het belangrijkste van iedere organisatie is,
dat allen, die er werken, begrijpen, dat er al-
leen maar resultaat bereikt kan worden, als
iedereen zich gedraagt naar de voor hem gelden-
de aanwijzingen of instructies,

Neem bijvoorbeeld een bedrijf, dat iedereen kent,
de Nederlandse Spoorwegen.

Het is duidelijk, dat daar een chaos zou ont-
staan, als de treingeleiders of de stationschefs
zich niet hielden aan de voorgeschreven vertrek-
en aankomsttijden van de treinen.

Iedereen neemt daar de instructies, orders en
aanwijzingen in acht, omdat men begrijpt, dat

dit bedrijf anders beter opgeheven zou kunnen
worden,

Deze discipline is van een andere orde dan
ds militaire discipline

Een eerste eis van de militaire discipline is
de volkomen ondergeschiktheid, het zich ge-
heel onderwerpen, met uitschakeling van de per-
soon.

Er wordt hier niet gevraagd, of iedereen steeds
begrijpt, waarom bepaalde dingen gedaan moeten
worden, neen, hoofdzaak is, dat een bevel direct
wordt uitgevoerd zonder meer.

Dat kan bij het militaire apparaat ook, want een
ander is voor een dergelijk bevel steeds verant-
woordelijk, niet de man zelf.

Nu zal het duidelijk zijn, dat de discipline,die
bij de Politie bestaat, en bestaan moet, een ge~
heel andere is dan de militaire discipline.
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Ock bij de Politie moet gehoorzaamd worden aan
orders en instructies, maar de manier, waarop
deze orders worden uitgevoerd, hangt in grote
mate af van de verantwoordelijkheid van de Poli-
tieman zelf. '

Er wordt nooit, en er kan nooit ge&ist worden,
een onmiddellijke uitvoering zonder meer,

Dat hangt af van de omstandigheden, waarin de be-
trokken Politieman verksert, of hij bijvoorbeeld
te maken heeft met goedwillend publiek of dat hij
zich geplaatst ziet tegenover lieden, die met al-
le geweld de orde willen verstoren.

Tenslotte is discipline bjj de Politie daarom nood-
zakelijk, omdat er nu eenmaal bepaalde onderge-~
schikte verhoudingen bestaan tussen de leden van
een geliniformeerd Korps, dat steeds aan de weg
timmert.

Maar ook is er aan deze discipline nog een andere
kant, die eigenlijk nog veel belangrijker is en
die volkomen past in het karakter van de Politie.
Die kant is de zelfdiscipline.

De discipline,die iedere politieman zichzelf op-
legt.

Het grote verschil met de militaire discipline,die
steeds door anderen wordt opgelegd en onderhouden,
met als bedreiging in laatste instantie de Krijgs-
raad!

Zelfdiscipline is zelfbeperking en zelfbeheersing.

Onmiddellijk moet worden toegegeven, dat wij, po-
litiemannen , gewone mensen zijn, zoals ieder an-
der,

Maar, wij moeten bedehken, dat wij een Yetrekking
bij de Politie gewild hebben.

Wij moeten begrijpen en aanvoelen, dat wij als
dienaar van de overheid en van de gemeenschap ons
niet altijd zo kunnen gedragen als andere mensen.
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Er wordt bijvoorbeeld van ons vexrwacht, dat
wi]j ons steeds behoorlijk en fatsoenlijk ge-
dragen, dat wij niet te bpas en te onpas de
bloemetjes buiten zetten, dat wij en ons ge-
zin steeds behoorlijk voor den dag komen,

We moeten ons dus beperkingen opleggen, niet om-
dat de chef ons dat opdraagt, maar omdat we zelf
begrijpen, dat dat nodig is.

Ook zelfbeheersing is voor iedere politieman een
cnmisbaar artikel.

Tedereen zal wel weten, dat op deze zelfbeheer-
sing in de politiedienst vaak een beroep wordt
gedaan.

Hoe vaak komt het niet voer, dat politiemannen
in hun dienst door het publiek .gesard en ge-
treiterd worden?

Hoe logisch het dan ook moge zijn, dat we ons
gekwetst voelen - we hebben tenslotte toch de-
zelfde gevoelens als ieder ander - op dergelijke
momenten moeten we ons beheersen; we moeten bo-
ven die plagerijen staan.

Velen onder ons zullen in een dergelijk geval-
menen, dat dit gesar een aantasting van onze
positie als.overheidsdienaar is en dat we er
goed aan dosn, het publiek een Ygevoelige'" le-
rechtvwijzing te geven.

Maar, tegen woorden past geen wapengebruik en
terechiwijzingen in welke vorw ook, worden
niet door ons, maar door de rechter uitgedeeld.

Met zelfbeheersing komen we veel en veel verder,
want hierdoor wordt het publiek in de regel ge-
imponeerd,

Nu is het met die zelfbeheersing een moeilijk
ding., Er wordt van ons verwacht, dat we er een
behoorlijke portie van bezitten.
"Bij velen van ons is dat niet het geval.

We zullen ons die dus moeten aanleren.

Van het begin af aan zult U moeten oefenen, want
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dat is de enige manier om U zelf in bedwang te
kri jgen.

Als U bijvoorbeeld een op- of aanmerking krijgt
van Uw chef, of een onvriendelijke opmerking van
een collega, probeer dan, om niet direct op te
stuiven en een agressieve houding aan te nemen,
maar neem die op- of aanmerking en ....., slik de
rest in!

U zult merken, dat U dat later, in de praktische
dienst, te pas komt.

Nu de eisen, die aan Uw uiterlijk gesteld moeten
worden,

Ben goede verhouding tot het publiek, is nood-
zakelijk voor ons werk.

Wij moeten dan ook proberen, de achting, het res-
pect van het publiek te verwerven, niet kunst-
matig door het organiseren van festiviteiten,
maar door ons eigen optreden.

In de eerste plaats al door de uniform, die wij
dragen,

De uniform.

De uniform is maar niet een Jjasje, dat wi] naar
believen aan- of uittrekken, maar ambtskleding,
die ons als overheidsambtenaar kenbaar moet maken.

Ook naar die uniform beocordeelt het publiek niet
alleen het Korps, maar ook de overheid. Een goed

zittend en goed onderhouden uniform dwingt res-
pect af.

Bovendien symboliseert het de eenheid in het Korps
Rijkspolitie. '

Daarom moet iedere politieman er steeds goed aan
denken, dat hij, als hij zich in uniform mis-
draagt, daarmee niet alleen zichzelf schaadt,
maar evenzeer zijn collega's en zijn Korps,
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Hot is beslist niet waar, dat de uniform steeds
spiksplinternieuw moet zijn, maar wel, dat ze
zindelijk en steeds goed onderhouden is.

U behoort Uw uniformkledingstukken dagelijks
goed uit te borstelen. Vlekken dient U er zo
spoedig mogelijk uit te halen; reparaties moe-
ten direct verricht worden en niet eerst vlak
voor een inspectie.

Verder moet Uw uniform op gezette tijden uitge-
stoomd worden.

Uw veldmuts of pet moeten goed toombaar zijn,

dat wil zeggen zonder vlekken of vette randen;
bij de pet mag de band niet vaal zijn, terwijl
de klep geen rafels mag vertonen.

De overhemden, die U draagt, moeten er zindelijk
uitzien. :

De boorden mogen niet vuil of gekreukt zijn en
de manchetten niet groezelig of gerafeld.

Uw zelfbinder moet 's avonds uit de knoop ge-
haald worden en op een dassenstrekker gespannen
worden, opdat U de volgende dag weer een das
zonder kreukels kunt dragen.

De zijzakken van Uw tuniek zijn als versiering
bedoeld; U moet deze zakken leeg laten en niet
opvullen met zakboekjes, tabaksdozen en andere
omvangrijke zaken.

Vulpenhouders en vulpotloden mogen niet zicht-
baar gedragen worden. Zorg ervoor, dat U deze
goed opbergt in Uw borstzakken

Evenmin is het toegestaan om truien, pullovers
en vesten zichtbaar onder de uniform te dragen.

De lange broek moet steeds een behoorlijke vouw
vertonen.

Bedenk, dat Uw tenue niet compleet is zonder

handschoenen.
Weliswaar behoeft U niet steeds handschoenen te

Dienstvoorschriften anno 1965 compleet 16




16.

dragen, maar U moet er goed aan denken, dat U
pas in de puntjes gekleed bent, als U ook hand-

schoenen draasgt.

Uw leerwerk (schoenen, beenstukken, laarzen, kop-
pel, pistooltas, enz.s mcet steeds glimmend ge-

poetst zijn.

UOw uiterlijke verschijning moest 100% zijn niet-
waar, en dus moet het leerwerk ook aan die kwa-

lificatie beantwoorden.

Vergeet U bij Uw laarzen en schoenen niet het
geleng (tussenzool) te poetsen; dit is een eis
van onderhoud,

Vanzelfsprekend mag het leerwerk geen losgelaten
naden vertonen, terwijl zolen en hakken zonder
gaten en lappen moeten zi jn.

Het is natuurlijk ook van belang, hoe U Uw uni-
form draagt.

In de eerste plaats moet U ervoor zorgen, dat

U altijd in de juiste tenue gekleed bent.

U mag nooit een zogenaamde gemengde tenue dragen,
dat wil zeggen, bijvoorbeeld rijbroek en laarzen
met een colbertjasje etc,

Vervolgens moet U erop letten, dat U Uw koppel
goed sluitend om Uw tuniek draagt, zodat hij niet
"kiert",

Als de tenue met handschoenen is, moeten deze
aan zijn en de knopen gesloten,

U mag Uw handschoenen niet los in de hand dragen
en evenmin tussen Uw koppel of ceintuur steken,
A}s U de handschoenen Op een bepaald moment moet
uitdoen, bijvoorbeeld omdat U moet schrijven,
steekt U ze dan zolang in Uw broekzak; in ieder
geval, berg ze weg!

Een uniform moet steeds gesloten zijn; daarvoor
zitten er knopen aan

Onderscheidingen, die U hebt vVerworven, moeten
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op een zogenaamde lintenbaret boven de linker-
borstzak gedragen worden. Draagmedailles worden
uit de bovenste knoop van de tuniek gedragen.

U moet ervoor zorgen, dat de linten steeds fris
van kleur en niet verschoten zijn.

In het algemeen is een combinatie van lintenba-
ret en draagmedaille niet toegestaan.

In zomertenue draagt U de koppel of de 1lijfriem,
maar niet beide,

Natuurlijk is het begrijpelijk, dat een versle-
ten uniform, althans een uniform dat niet goed

toonbaar meer is, niet meer gedragen moet wor-

den.

U kunt Uw uniform in dit opzicht niet op dezelf-
de lijn stellen als Uw burgerkleding, waarvan U
misschien zult zeggen, "dat het nog best een
jaartje mee kan'.

U ontvangt jaarlijks een kledingtoelage. Die toe-
lage is bedoeld om er uniformkleding voor aan

te schaffen en zeer zeker niet, om het als in-
‘komen te gebruiken.

Evenmin is het de bedoeling, om twee uitstekende
uniformen thuis in de kast te hebben, terwijl U
dienst doet in een uniform, dat eigenlijk al met
pensioen moest,

Als U het op de goede manier wilt doen, dan
draagt U twee uniformen tegen elkaar, terwijl U
de derde bewaart voor speciale gelegenheden,
waarbij U er ¢p Uw best moet uitzien.

Als U in burgerkleding dienst moet doen, moet
deze vanzelfsprekend ook de toets der kritiek
kunnen doorstaan.

Het is volstrekt niet nodig, dat U steeds vol-
gens de laatste mode gekleed gaat, maar ook Uw
burgerkleding moet zindelijk en goed onderhouden
zijn,
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\ U moet eraan denken, dat U in dienst geen fel ge-
\\\Q kleurde das of hijvoorbeeld een hel irocod over-
=~ hemd kunt dragen.

Als U aangewezen bent om een meerdere of een auto-
riteit te begeleiden, dan moet U deze diemnst bi]
voorkeur niet in een sportkostuum met een plus-
four en een alpino pet doen, maar wel in een col-
bertkostuum in een gedekte tint.

U behoort bij een dergelijke dienst wel een hoed
te dragen.

Als U chauffeursdienst verricht, kan Uw chef toe-
staan, dat U deze dienst blootshoofds verricht.

Vanzelfsprekend moet Uw uiterlijk voorkomen ook
aan de eisen voldoen.

Het zou immers op het publiek een eigenaardige in-
druk maken, als het in aanraking kwam met een pc-
litieman, die weliswaar een keurig uniform droeg,
maar wiens hoofdhaar onder de pet uitgluurde, di
een baard van enige dagen had en lange nagels ha
met rouwranden.

Neen, deze combinatie zou beslist geen respect
kunnen afdwingen!

(48]

Iy

Dus, steeds glad geschoren. Hoe U dat wilt doen,
is Uw zaak. Maar U moet zich niet willen veront-
schuldigen met het motief, dat Uw huid behoorlijk:
scheren niet toelaat., Als U een zware baard hebt,
moet U zich meer dan eenmasal daags scheren. ‘

et hoofdhaar moet steeds kort geknipt gedragen
worden.

U zult begrijpen, dat dit voor uniformdragers eer
normale eis is.

In dg eerste plaats is lang haar nu eenmaal in
strijd met de correctheid van de uniform; in de

tweede plaats maakt lang haar Uw pet en uniform
vet.

Voor vegl mannen schijnt dit een precaire aange-
legenheid te zijn. Vermoedelijk zijn het de
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vrouwen en meisjes, die hier hun invloed laten
gelden.

Maar leest U dan nog eens na, wat er besproken
is over zelfstandigheid, dan zult U wel begrij-
pen, dat cok Uw kapsel aan deze eis moet vol-
doen,

U moet er zelf voor zorgen, dat U steeds behoor-
1ijk geknipt bent, dat is Uw eigen verantwoorde-
1ijkheid.

U moet er niet mee wachten, totdat U hierover
een aanmerking krijgt.

Als Uw kapper misschien niet mocht weten, wat
"kort geknipt" is, dan kunt U hem zeggen, dat
hij Uw haar zo kort moet knippen, dat U er nog
net een behoorlijke scheiding in kunt leggen.
Vooral boven de oren en in de nek moet het dus

kort zijn.

Vuile handen en vuile nagels maken een onverzorg-
de indruk en zijn daarom ontoelaatbaar,

zorg ervoor, dat Uw nagels kort geknipt zijn;

met een nagelborstel komt U dan een heel eind,

Ook is het een onsmakelijk gezicht, als Uw
vingers bruine vlekken vertonen van het roken.
U moet zich met dergelijke handen niet aan het
publiek willen vertonen.

Met een stukje puimsteen kunt U de gele vlekken
verwi jderen.

Minder roken is ook een heel goede oplossing}

6. CORRECTE HOUDING.

Maar ook een correcte houding is van belang.

U moet er steeds aan denken, dat uit Uw gehele
uiterlijke verschijning de gezagdrager moet
spreken!

Het overheidsgezag wordt nu eenmaal niet ge-
steund door functionarissen met een slechte,
weinig overtuigende houding.
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Evenmin kunt U van het publiek respect verwach-
ten, als Uw houding niet in overeenstemming is
met het ambt, dat U bekleedt.

)

En, vergist U zich niet, het publiek ziet deze
dingen scherper dan U misschien zou denken.

Daarom wordt er van ons een stijlvolle houding
verwacht.

zowel bij het lopen, zitten en staan.

Als U loopt, zorg er dan voor, dat Uw rug recht
is, dat Uw knieén niet krom z1jn en dat Uw hoofd
opgeheven is,

U bent immers politieman en U hebt tot taak op
alles om U heen te letten,

Dat kunt U niet, als U naar de grond loopt te
staren!

Loop ook niet met de handen in de zakken; dat

is het bewijs van een nonchalante houding, die
heel moeilijk in Overeenstemming te brengen is
met de waakzaamheid en baraatheid, die van U ver-
wacht worden.

Ook als U zit, moet Uw houding recht z1ijn.
U moet tegen de rugleuning van Uw stoel zitten;
U mag nooit in een stoel hangen of, wat nog er-

ger is, liggen!

zeten bent, dan mag U Uw benen niet over elkaar

slaan, of daarbij met Uw ellebogen op de tafel
leunen,

Als U staat, dan mag U mergens tegen aanleunen,
U.bent nog jong en daarom zeker in staat op Uw
eigen lichaamsgewicht te torsen

Als U met iemand staat te praten, doe dat dan

niet wijdbeens of met over de borst gekruiste
armen!

Als U met de fiets Op patrouille bent, zit dan
rechtop..Zorg eérvoor, dat stuur en zadel op Uw
lengte zijn ingesteld, zodat U niet met kromme
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knieén of een gebogen rug op de fiets hoeft te
zitten. )

Ook tijdens een rijwielpatrouille moet U oplet-
tend en waakzaam zijn; zorg er dus voor, dat Uw
hoofd opgeheven is, 4

Als U iemand te woord staat, stap dan van Uw
fiets af. Het is onbehocrlijk om met iemand te
spreken, terwijl U zelf op Uw fiets blijft

hangen.

Ook als bestuurder van een auto dient U recht-
op te zitten. Het is voor Uw uithoudingsvermo-
gen en Uw rugspieren niet goed om over het
stuur te hangen.

Ook overigens moet U, als U in een dienstauto
zit, eraan denken dat het publiek U als gezags-
drager bekijkt.

Het komt dan niet te pas, dat U allerlei vrien-
den en bekenden uitbundig toezwaait!

T hoeft hen niet te negeren, zeker niet, maar U
dient op een hoffelijke, vormelijke manier te
groeten.

£ls T belast bent met verkeerscontrdle en daar-
bij inzage van de autopapieren vordert, mag U
nooit op de rand van het portier van de auwo
leunen - en zeker niet naar binnen hangen -

en evenmin Uw voet op de treeplank of bumper
Zzetten.

Als U nu: dus beseft, dat een goede houding voor
U als gezagsdrager onontbeerlijk is, moet het

T beslist opvallen, dat er in de praktijk nog
wel eens tegen gezondigd wordt.

Het zal U dan ook duidelijk zijn, dat dit niet
alleen veroorzaakt wordt door onkunde op dit
gebied, maar dat het veelal te wijten is aan
onverschilligheid en slapheid.

Politiemannen, die zich op een dergelijke manier
gedragen, beseffen niet, dat zij hierdoor blijk
geven hun verantwoordelijkheid tegenover overheid
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en publiek niet te kennen!

Daarom mag een dergelijke houding voor U nimmer
aanleiding zijn, daaraan een voorbeeld te nemen!

Naast een onberispelijke uniform en een correcte
houding wordt van ons natuurlijk ook een correct

optreden verwacht.
In de politiedienst hebben wij dagelijks contact
met mensen van verschillend karakter en met uit-

eenlopende ontwikkeling.

Als wij prijs stellen op een goede verhouding met
het publiek - en dat is nodig, opdat wij ons werk
goed kunnen doen - dan zal hierbij de manier waar-
op wij optreden, van doorslaggevende betekenis
blijken te zijn,

Hiervoor is nodig, dat we ons beschaafd weten te
gedragen.

In de eerste plaats, omdat wij bij onze dagelijk-
se omgang met het publiek vaak regelend moeten
optreden en wij dus vanzelfsprekend de regels

van de omgang moeten kennen,

In de tweede plaats, omdat het uitoefenen van be-
voegdheden, die, zoals we weten vaak diep in de
bersoonlijke sfeer ingrijpen (vrijheidsbeneming,
binnentreden in woningen, inbeslagneming etc.),
nooit mag worden overgelaten aan mensen, die on-
beschaafd zijn en daardoor onbehoorlijk en ruw
zullen optreden.

Als voorbeeld hiervan mogen worden aangehaald de
excessen in de bezettingsjaren, toen door de be-
zettende macht politiebevoegdheid werd verleend
aan volkomen willekeurige mensen, die hun be--
voegdheid louter als persoonlijke mach* beschouw~
den en die de beschaving misten om op een be-
hoorlijke manier te kunnen optreden.

In'Qe derde plaats, omdat U zich in Uw dienst
vrij moe? kunnen bewegen, dat wil zeggen, dat U
zich nooit minderwaardig moet voelen tegenover
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mensen, die meer entwikkeling hebben,

Tenslotte wint U met beschaafd optreden toch
eerder het respect van het publiek,

In de na-oorlogse tijd wordt van verschillende
zijden hard gewerkt om de Politie de plaats en
de waardering te geven, waarop zij ontegenzeg-
1lijk recht heeft.

Waarschijnlijk kunnen we die pogingen om de Po-
litie op een hoger plan te brengen het beste
steunen door er daadwerkelijk blijk van te geven,
dat we recht hebben Op een gewaardeerde plaats
in de maatschappij.

En dat kunnen we niet beter doen, dan door een
correct, beschaafd en vakkundic optreden,
e Urd g

Na verloop van tijd zullen dan vanzelf wel de
ideeén en verhalen over de veldwachter oude stijl
verdwijnen.

We zullen er dus voor moeten zorgen, dat we niet
vreemd staan tegenover de meest gangbare bescha-
vingsvormen.

Beschaving is als zodanig niet hetzelfde als ont-
wikkeling,

Al mag dan de ontwikkeling van sommigen van ons
niet verder reiken dan het lager onderwijs, dan
kunnen wij niettegenstaande dat, toch zeker wel
beschaving bezitten.

We zouden de omgang tussen de mensen het beste
kunnen vergelijken met het wegverkeer,

In beide gevallen zijn er bepaalde regels ont-
staan, die ervoor moeten zorgen, dat het ver-
keer in goede banen wordt geleid en dat er geen

botsingen ontstaan.

Het is bepaald niet eenvoudig om nu precies te
zeggen, wat beschaving eigenlijk is,

Het is ook niet nodig; het is een eigenaardige
eigenschap van politiemannen om langzamerhand
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voor alles een definitie te zoeken!
Beschaving omvat onder meer voorkomendheid,

hoffelijkheid, vaak ook bescheidenheid en zeker
steeds het proberen om anderen niet te hinderen.

De meesten Uwer zullen zeker bveschaving hebben,
maar de ervaring leert, dat velen vaak niet pre-
cies weten, hoe in bepaalde gevallen gehandeld
moet worden.

Omdat er nu eenmaal van ons verwacht wordt, dat
we weten hoe het hoort, zullen we achtereenvol-
gens verschillende beschavingsvormen bespreken.

7. HET_GEDRAG_BIJ MAALTIJDEN
De maaltijd is namelijk de gelegenheid, waarbij
we met anderen samenkomen en waarbij we tegenocover
hen bepaalde vormen in acht hebben te nemen.

En nu maakt het in dit opzicht beslist geen ver-
schil of we thuis aan de maaltijd zitten, of aan
de feestmaaltijd ter gelegenheid van het ambts-
jubileum van onze Groepscommandant.

Degenen, die menen, dat ze hun beschaving moeten
bewaren voor bepaalde gelegenheden, zullén daar-
bij al gauw opvallen dcoor hun ongewoon en gemaakt
gedrag wanneer zij in die bepaalde gelegenheden
komen te verkeren.,

We moeten er bij een maaltijd altijd aan denken,
dat eten niet alleen een kwestie is van het vul-
len van de maag! o o

Integendeel, door het samenkomen met anderen moet
iedere maaltijd een welkome afwisseling betekenen
in de dagelijkse gang van zaken, een ontspanning
tussen de diensturen, waarbij we volop de gelegen-

heid hebben om met elkaar van gedachten te wis-
selen, '

Waarmee moeten we rekening houden?

In de eerste plaats moeten We er voor zorgen,
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op tijd te komen.
Te laat komen is onbeleefd; U stoort anderen en

bovendien loopt U de kans op koud eten,

In de tweede plaats moet U er voor zorgen be-
hoorlijk gekleed en verzorgd aan tafel te komen,

U zou Uw tafelgenoten bepaald hinderen, als U
bijvoorbeeld in een vuile overall, modderige
beenstukken en schcenen, ¢f in sportkleding, zo
van de sportles, aan tafel pleaats nam.

zorg dus voor correcte kleding, gereinigde schoe-
nen en natuurlijk ook schone handen.

Het is bepaald hinderlijk en niet hygi&€nisch, als
T aan tafel Uw haar gaat zitten kammen of Uw na-
gels schoonmaakt, Dit zijn werkjes, die alleen

op de slaapzaal of in de waslokalen gedaan mogen
worden!

De Jjuiste houding aan tafel is RECHTOP; de han-
den naast het bord en niet verder op tafel dan

de pols.

Als U Uw buurman niet wilt hinderen, moet U Uw
ellebogen tegen Uw lichaam houden

Het is onbeleefd om voor of tijdens de maaltijd
met borden, messen, vorken of lepels te rammelen
of te spelen.

Het getuigt evenmin van veel beschaving, voor de
maaltijd demonstratief borden en eetgerei af te
vegen!

Als het eten wordt rondgedeeld, moet U eraan
denken, dat er nog meer mensen aan tafel zitten.

U mag dus nooit in één keer Uw bord zo hoog op-
laden, dat een ander het nakijken heeft!

Er is altijd voldoende voedsel om nog een tweede
keer te kunnen nemen,

Het bestek gebruikt U als volgt:

Het mes om vlees en brood te snijden; zeker niet
om ervan te eten.
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Met de vork brengt U voedselporties naar Uw mond.
U moet eraan denken, dat die vork een maximaal
laadvermogen heeft, dat U niet mag overschrijden
als U tenminste geen ongelukken wilt maken!

Met de lepel eet U in de regel vloeibare spijzen
(soep, pap enz.).

U houdt de vork in Uw linkerhand en het mes in
de rechter

Vork, lepel en mes moeten steeds naar het bord

wijzen; al is het gesprek met Uw buurman nog 2o

geanimeerd, U mag zich niet laten verleiden om ‘
. &

Uw woorden kracht bij te zetten door met mes of

vork te gaan zitten zwaaien of aanwijzingeun te
geven,

Uw houding aan tafel is rechtop. U moet ervoor
zorgen dat U recht blijft zitten. Weliswaar is
dan de afstand tussen Uw bord en Uw mond betrek-
kelijk groot, maar het is beslist niet goed, om
daaraan tegemoet te komen door tijdens het eten
het hoofd naar het bord te buigen!

Als U Uw vork niet te hoog oplaadt, dan is ook
bij een rechte houding die afstand geen bezwaar,

Vanzelfsprekend mag het eten nooit hoorbaar zijn.
Smakken en andere bijkomstige geluiden zijn zeker
niet toegestaan.

Eten is evenmin een wedstrijd, waarbij het erom
gaat, wie het eerste zijn bord leeg heeft. Neem
er de tijd voor, dat is ook gezonder,

Het is onbeleefd om met een volle mond te praten.
En aang:zien er bij het eten geen haast is, moet
U ervoor zorgen, dat eerst Uw mond leeg is, voor
U een geuprek begint.

Als er tijdens het eten misschien graten of bot-
jes tussen Uw tanden of kiezen achtergebleven
mochten zijn, dan mag U die tijdens de maaltijd
niet met alle mogelijke werktuigen proberen te
verwijderen. Dus geen tandenstokers, vork 0,0.
gebruiken om deze operaties te verrichten.
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Als U hiermee beslist niet kunt wachten ﬁot na
de maaltijd, dan probeert U het hinderlijke voor-
werp ZO onopvallend mogelijk weg te krijgen.

pat wil echter ook niet zeggen, dat dit met veel
misbaar en onder dekking van Uw hand of servet

moet gebeuren.

Als U tijdens de maaltijd wilt drinken, dan moet
U eerst Uw mond met een servet afvegen. U zou
anders een vieze, vettige rand aan UW glas krij-
gen en dat is geen smakelijk gezicht voor Tw

buurman.

Ook bij een broodmaaltijd moet U vork en mes ge-

bruiken. Het mes om het brood in stukken te snij-

den; de vork om de porties naar Uw mond te breng-
en.

Ook hier 1ijkt het er af en toe wel op, of er

cen wedstrijd is uitgeschreven, wie in één keer
het grootste stuk brood in zijn mond kan brengen.
Dat hoort natuurlijk niet, het gaat er beslist
niet om te demonstreren, ho2 groot Uw mond eigen-
1ijk wel is!

Het is wel gemakkelijk stukken brood met behulp
van thee of koffie naar binnen te spoelen, maar
het hoort zeker niet. Bovendien is het bepaald
ongezond. U moet ook Uw speekselklieren hun werk
laten doen!

Als U-prijs stelt op een gezellige maaltijd, dan
moet U ervoor zorgen, dat het tafellaken niet
verontreinigd wordt met etensresten.

Graten, botjes, e.d. horen niet op het tafellaken,
maar op de rand van Uw bord.

U moet aan tafel niet roken, voordat dit toege-
staan is of wordt.

7o mag U niet roken,zolang andere mensen aan 'Uw
tafel nog eten.

Tijdens een feestmaaltijd moet U, als er gelegen-
heid tot roken wordt gegeven, nooit een pijp op-
steken, ' N o

U hoort dan een sigaret of sigaar te roken,
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Het is langzamerhand wel duidelijk, dat een goe-
de toon aan tafel meebrengt, dat we niet luid-
ruchtig zijn.

Schreeuwen of roepen is onbehoorli jk.

Aan de Opleidingsschool wordt al het mogelijke
gedaan U behoorlijk voedsel voor te zetten. Mis-
schien zult U wel eens iets te eten krijgen, dat
U niet kent of waar U niet van houdt.

Probeert U het dan toch maar te eten; het is be-
slist niet slecht voor Uw gezondheid en het is
onbehoorlijk om het te weigeren.

U wilt immers straks op Uw standplaats een man
van betekenis zijn! U hoort dan ook te begrijpen,
dat er in de voeding bepaalde, noodzakeli jke be-
standdelen moeten voorkomen, waarmee met de op-
stelling van het menu rekening gehouden wordt en
waardoor U niet altijd een maaltijd van vlees,
groente en aardappelen, zoals U dat gewend bent,
opgediend krijgt.

Er zal bijvoorbeeld in het menu wel eens rauwe

groente voorkomen, of tomaten bijvoorbeeld als
brocdbeleg.

Uw_positie straks in het Korps brengt mee, dat U
blijk geeft de moderne opvattingen, ook op dit
gebied, te kennen,

Weliswaar neemt de vrouw momenteel in maatschap-
pelijk opzicht een aan de man gelijkwaardige

plaats in, maar dat neemt niet weg, dat een vrouw
toch altijd ...... een vrouw blijft en dat onmns op-
treden tegenover haar altijd nog voorkomender be-

hoort te zijn dan tegenover de rest van het pu~-
bliek. '

We zullen dus bij dit o

treden ons b i
voor moeten zetbton! b s beste beentje

Eenvoudige vrouwen, waarmee

we o
nogal eens te maken zullen p het plattelang

krijgen, moeten we
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meer gemoedelijk tegemoet treden, om de een- .
voudige reden, dat zij geen prijs stellen op i
een bijzonder voorkomend optreden van onze kant.

Integendeel, het zou zelfs een averechtse uit-
werking kunnen hebben!

De meeste dames echter zijn er zeer op gesteld,
dat we haar voorkomend behandelen.

We hebben gezien, dat beschaving tevens inhield
hoffelijkheid, voorkomendheid en behulpzaamheid.

Dat zal dus steeds uit ons optreden moeten blij-
ken.

Wear moeten we bij ons optreden speciaal aan
denken?

In de eerste plaats de manier van aanspreken,

We mogen een dame nooit met: "DAWE" zanspreken.

Het is dus verkeerd, om te zeggen: "Dame, stopt
U eens",

Neen, het behoort te zijn: "MEVROUW of JUFFROUW".

Het is natuurlijk niet mogelijk om altijd pre-
cies te weten, of we met een getrouwde of een
ongetrouwde dame te doen hebben, maar U dient
te beseffen, dat het U kwalijk genomen zou wor-
den, als U een getrouwde dame met juffrouw =zou
aanspreken, terwijl een ongetrouwde dame de ti-

tel van mevrcuw meestal niet eens zo vervelend
vindt! :

Beter dus teveel Mevrouw dan te weinig!

7Zijn er ergens meerdere dames bij elkaar, dan

spreekt U deze gezamenlijk natuurlijk aan met
DAMES.

In de tweede plaats moeten we altijd voorkomend
en behulpzaam zijn.

Als een dame bijvoorbeeld het vertrek binnenkomt,

waar U zich bevindt, dan moet U opstaan en niet
blijven zitten, half achteroverhangend met een
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pijp of sigaret in de mond; U moet dat rookgerei
dan wegleggen.

Ingeval een dame het politiebureau, waar U dienst
doet, binnentreedt, moet U opstaan en naar haar
toegaan en vervolgens op vriendelijke toon vragen:
"faarmee kan ik U van dienst zijn Mevrouw, Juf-
frouw?"

Laat die dame niet staan, maar bied haar een
stoel aan en ga dan zelf zitten.

Probeer haar behulpzaam te zijn, zoveel als in
Uw vermogen ligt.

Als U aan het Groeps- of Postbureau bent, dan is
het niet de gewoonte om U plechtstatig voor te
gaan stellen en handjes te geven,

Vertrekt de betreffende dame na het onderhoud
sta dan weer op en doe haar uitgeleide.

Behulpzaam mcet U ook zijn door een dame te hel-~
pen bij het afleggen en aantrekken van overkle-
ding.

Als U zelf in gezelschap van een dame bent, dan
moet U haar steeds laten voorgaan., Bij een tram,
bus, trein of auto laat U haar eerst instappen.
Bij het uitstappen daarentegen gaat U voor, op-
dat U Uw dame daarbij behulpzaam kunt zijn.

In een openbaar vervoermiddel behoort T Uw zit-
plaats af te staan aan dames, oudere mensen en
gebrekkigen, ook &1 bent U moe na een zware
dienst,

In een auto is de plaats van een dame altijd de
rechterplaats op de achterbank,

Op een trap gaat U, om voor de hand liggende
redenen, voor haar naar boven, Bij het naar
beneden gaan volgt U haar. Als U zich met een
dame in een volle menigte bevindt of een gelegen-
heid binnengaat, waar het erg druk is, gaat U
voor, om de weg te banen. Bij een restaurant

gaat U als eerste door de draaideur. Het is

Dienstvoorschriften anno 1965 compleet 31



31,
namelijk niet behoorlijk om Uw dame die vaak /
zware deur voor U te laten draaien en haar ver- ﬁ<{
volgens als "blikvanger" te laten fungeren,
Overal, waar dus moeilijkheden te verwachten
zijn, moet U zelf voorgaan en zo de weg effenen,

We hebben steeds gesproken over dames;we moeten
er wel aan denken, dat we ons voorkomend en hof-
felijk optreden niet bepalen tot ons meisje of
verloofde of in het algemeen aantrekkeli jke
jonge vrouwen, maar dat oudere dames eveneens

recht hebben op onze hoffelijkheid en behulp-
zaamheid!

U moet eraan denken, dat het niet toegestaan is
om in uniform gekleed, gearmd met een dame te

lopen.

9. HET GEDRAG IN GEZELSCHAP
Ook in gezelschap gelden bepaalde omgangsvormen,
spelregels, die iedereen moet nakomen, wil hij
niet het risico lopen om aan de kant te »1lijven
staan.

Vooral tijdens de dienst bij het Korps Rijks-
politie gebeurt het nog wel eens, dat we bij be-
paalde gelegenheden (feestavonden, vergaderingen)
in gezelschap verkeren,

Vooral met het cug op een prettige kameraadschap-
pelijke omgang met elkaar is het noodzakelijk,
dat we met de meest eenvoudige regels bekend zijn.

We weten, dat een beschaafd optreden eist, dat
we voorkomend, behulpzaam en bescheiden moeten
zijn.

We moeten er daarom voor zorgen, dat we vooral
niet opvallen door luidruchtigheid, bijvoorbeeld
tijdens een filmvoorstelling of cabaretavond.
Vanzelfsprekend is iedereen vrij om door applaus
e.d. uiting te geven aan zijn gevoelens, maar
het is voor anderen bepaald hinderlijk, als
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deze voorsteilingen verstoord worden bijvoorbeeld
door geschreeuw en gefluit e.d.

7zonder hiermee vcoruit te willen lopen op de
materie, die nog behandeld zal worden, moet hier
toch wel de aandacht gevestigd worden op het be-
staan van de zogenzamde massapsychose.

Het is namelijk een bekend verschijnsel, dat men-
sen, die normaal te verlegen zijn om bijvoorbeeld
in een bijeenkomst het woord te voeren, wel in
staat zijn om bij een samenkomst opmerkingen te
maken of geluiden te produceren, die voor het
verloop van die bijeenkomst hinderlijk zijn.

De lieden menen dit te kunnen doen, omdat toch
nicmand weet, wie in die grote massa die geluiden
of opmerkingen maakt.

Deze mensen rekenen er dus op, dat ze anoniem
kunnen blijven.

Aangezien de politieman in zijn dienst vaak te
maken krijgt met volksverzamelingen, mag hij zich
zelf toch zeker niet door die massapsychose laten
beinvlceden of leiden!

Als we naar een vergadering of feestavond gaan,
moeten we van tevoren overwegen, in welke kle-
ding we zullen gaan.

Op bijeenkomsten, die georganiseerd worden door
een vereniging of onderdeel van het Xorps Rijks-
politie, verschijnen we natuurlijk in uniform.

We doen dit, omdat we hierdoor, zoals we reeds
weten, de eenheid in het Korps manifesteren.

Vanzelfsprekend gaan we in de uniform, die we
voor dergelijke gelegenheden in de kast hebben

hangen; dus niet in de uniform, die we dagelijks
dragen.

Gaan we naar andere bijeenkomsten, waar we dus

niet direct als Rijkspolitieman verschijnen, dan

is het het beste om ons wat betreft de kleding,
bij anderen zan te sluiten. :
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Het bezoeken van een bijeenkomst van een sport-
vereniging vraagt nu eenmaal een andere kledij

dan bijvoorbeeld het gaan naar een kerkeli jke
vergadering.

Als we in uniform naar een feestavond gaan,
moeten we in de garderobe overkleding, pet en
handschoenen afgeven.

Het pistool houden we natuurliijk bij ons; dat
geven we nooit af,.

We weten ook, dat we in de garderobe eventueel
de laatste hand aan ons uiterlijk voorkomen
moeten leggen.,

Haar kammen en nagels reinigen in gezeslschap is
onbehoorli jk.

In de garderobe zijn we onze dames Tehulpzaam
met het afleggen van overkleding,

Wanneer we in gezelschap een prettige, vlotte
omgang willen hebben, dan moeten we met elkaar
kunnen praten.

Voor onze dames is het prettig, ale we het bij

dergeli jke gelegenheden niet steeds over de
dienst hebben! .

Politiemannen zijn'behoorlijk ontwikkelde men-
Sen en wie over niets anders dan over de dienst
weet te praten, demonstreert daarmee een zekere
armoedigheid van geest!

Als we prettig en vlot met elkaar willen praten,
- moeten we elkaars namen weten, Bij het aanspre-

ken in gezelschap is het namelijk niet gebruike-

1lijk, dat men zegts

"Dag, mijnheer", maar; "Dag mijnheer Pietersen.

Aan die vorm kunnen we niet voldoen, als we el-

kaars naam niet kennen, dus als we niet aan el-
kaar zijn voorgesteld.

Daarvoor is het nodig, dat we ons gaan voorstel-
len,

Hoewel het bepaald onbehoorli jk is, om zich in
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gezelschap in het geheel niet voor te stellen,
moeten vooral jongere politiemannen in dit op-
sicht een zekere reserve in acht nemen en dit
niet steeds en overal te pas en te onpas doen,

We moeten er bij het voorstellen aan denken, dat

het voor ons als een eer moet gelden om aan een
oudere, een meerdere of een dame te worden voor-

gesteld.

Hoe moeten we nu voorstellen?

De algemene regel is, dat :
een mindere zich aan een meerdere
een jongere zich aan een oudere

een heer zich aan een dame

voorstelt.,

De meerdere, oudere of dame heeft er namelijk
recht op, het eerst de naam te horen van degene,
die met hem of haar wil kennis maken.

Aan een ranggenoot of iemand uit de burgeri], tot
wie we niet in een bepaalde dienstverhouding staan,
kunnen we ons voorstellen dcor te zeggen: "liag ik
even met U kennis maken, ik ben de Wachtmeester

Pietersen',
Aan een oudere, een dame of een meerdere, geen
autoriteit zijnde, kunnen we ons voorstellen

door te zeggen:
"Mag ik mij even aan U voorstellen, ik ben de

Wachtmeester Pietersen".

Aan autoriteiten mogen we ons nooit op deze ma-
nier voorstellen.

7Zijn we bijvoorbeeld nog niet voorgesteld aan de
Districtscommandant of aan de Burgemeester, dan

zal het de taak van de Groepscommandant ziJjn,
om ons aan deze autoriteiten voor te stellen,

Mgght daar evenwel geen gelegenheid voor geweest
zijn, dan moeten we ons zelf bij deze heren gaan
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presenteren,

We kunnen dit doen dcor naar de betreffende
autoriteit toe te gaan, de houding aan te nemen
en te zeggen: "Majoor, mag ik even mijn op-

wachting bij U maken, ik ben de Wachtmeester
Pietersen".

Bij het kennis maken met ranggenoten of met
anderen, die we als onze gelijken kunnen aan-
merken, is het gebruik, dat er bij het voor-
stellen een hand gegeven wordt.

Laten we er vooral aan denken, dat dat hand
geven nooit mag ontaarden in "pompen".

Het is niet gebruikelijk om bij het voorstellen
te zeggen "Aangenaam", Als we iets willen zeg-

gen, dan kunnen we veel beter zeggen: '"Hoe
maakt U het?

HANDSCHOENEN_EN_VOORSTELLEN

Als we in uniform gekleed zijn en dus in de

meeste gevallen handschoenen dragen, moeten

we bij het voorstellen (als we tenminste een

hand moeten geven) in principe de handschoenen
aanhouden,

Een uitzondering hierop is, wanneer we dames
een hand moeten geven. We zorgen er dus voor
tijdig de handschoenen uit te trekken. Is dit
daarentegen niet goed mogelijk, omdat we an-
ders de betrokkene zouden moeten laten wach-

ten, dan blijft in dit geval de handschoen
aan.

Bij het voorstellen ten aanzien van meerderen,

dames of autoriteiten mogen we nooit als eerste
onze hand uitsteken. We moeten wachten met een

hand geven, totdat de wederpartij dit doet.

Het spreekt vanzelf, dat als U aan een meerdere
bent voorgesteld, U deze niet tevens bij de
achternaam noemt.

Dat is verboden in de Dienstvoorschriften en

U houdt zich daar vanzelfsprekend aan.
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Als we op een feestavond zijn en we kemnis willen
maken met de vrouw van een collega, dan kunnen we
hem vragen of hij ons wil voorstellen aan zijn
VIOuw.

Nadat we met elkaar kennis gemaakt hebben, spre-
ken we de betreffende personen aan met Juffrouw
Jansen, Mijnheer Wouterse, Mevrouw Peters.

ile moeten er verder aan denken, dat we bij het
voorstellen duidelijk onze naam noemen. Hebben

we de naam van de wederpartij niet duidelijk ver-
staan, dan is het geen bezwaar om te zeggen:
"Neemt U mij niet kwalijk, ik heb Uw naam niet
goed verstaan, wilt U hem nog eens zeggen."

Ten aanzien van meerderen en dames mogen we dit
echter in geen geval doen.

We hebben al eerder opgemerkt, dat ook in gezel-
schap onze houding stijlvol moet zijn. Dus recht-
op zitten, niet met de benen om de sporten van de
stoel en evenmin wippen met de stoelen.

We moeten er verder voor zorgen, dat we onder-
houdend zijn tegenover de dame, die naast ons
zit, al is het dan ook niet onze eigen dame.

We moeten matig zijn in het gebruik van alcohol,
Er zijn bij deze gelegenheden altijd wel mensen,
die menen te moeten demonstreren, hoeveel ze wel
op kunnen, _

Dit is beslist niet juist en in gezelschap van
dames in hoge mate onbehoorli jk.

Als we voor de dames een consumptie gaan halen
aan het buffet, dan moeten we niét proberen naar
voren te dringen, maar rustig onze beurt afwach-
ten. Dit is een vorm van zelfdiscipline, die we
ons eigen gemaakt moeten hebben.

Als we op bezoek gaan bij de Groepscommandant

ter gelegenheid van diens ambtsjubileum en we in
de ontvangzaal komen, dan gaan we allereerst nsar
de Jjubilaris om hem en zijn naaste familieleden
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geluk te wensen. De rest van het gezelschap
hoeven we niet allemaal een hand te gaan geven.
We kunnen hen begroeten door even de houding
2an te nemen en een lichte buiging in hun rich-
ting te maken. :

Het is niet de bedoeling, dat we urenlang op
een receptie blijven hangen!

BiJ het weggaan, nemen we eerst afscheid van de
Jubilaris en zijn familie en groeten dan de rest

van het gezelschap weer op dezelfde manier als
bij onze binnenkomst,

Tenslotte moeten we in gezelschap altijd voor
een behoorlijke conversatie zorgen!

Het is voor niemand prettig, als we elkaar de
hele avond een beetje zitten aan te gluren,

Zvenmin behoort het tot de goede vorm om te
roddelen,

We moeten er verder aan denken dat we in bi j-
zijn van meerderen of dames nooit gewaagde mop-~
pen moeten gaan tappen.

In onze diensttijd bij het Korps Rijkspolitie
zullen we ons verschillende malen bij autori-
teiten moeten meldzn,

Dat gebeurt bijvoorbeeld, als we Op een nieuwe
standplaats zijn aangekomen en we ons moeten
melden bij de Districtscommandant en ook bij

de Burgemeester, terwijl het daarnaast kan voor-
komen, dat we een verzoek hebben gedaan en dat

de betreffende autoriteit ons hierover wenst te
spreken.

We zijn dan met het groeten en me lden, zoals we
dat hebben geleerd, bepasld niet klaar. Er komt
nog meer kijken en dat meerdere behoort iedere
Rijkspolitieman te weten,

Waar moeten we aan denken, als we ons bij een

augsanshiobbschfeieanieeIbs B mpleet

38



38.

Wel, in de eexrste plaats moeten we
dat we ruim op tijd aanwezig zijn
van de commandant waar we ons moeten melden.
Dat is nodig, want we moeten altijd rekenen op
tijdverlies door onvoorziene omstandigheden en
bovendien moeten we ons, nadat we gearriveerd
cerst gnan melden bij de bureauchef.

er voor zorgen;
aan het bureau

ziJjn,
Als we ergens om 11 uur ontboden zijn, dan zor-
gen we ervoor, dat we om 10,45 uur aan het be-
treffende bureau arriveren

Uiteraard moeten we ervoor zorgen, dat we ons
bij dergelijke gelegenheden van onze beste kant
laten zien,

Het beste beentje voorzetten wil onder meer zeg-
gen, verschijnen in de beste uniform, die, welke
we voor deze gelegenheden in de kast hebben
hangen.

Het is natuurlijk uitdrukkelijk verboden bij he<

melden gekleed te zijn in burger.

Bij aankomst aan het bureau melden we ons eerst
bij de bureauchef, We kunnen natuurlijk niet
maar direct bij de commandant naar binnen stap-
pen.

We zorgen er verder voor, dat we ook zonder dat
dit ons uitdrukkelijk gezegd wordt, onze overjes
afleggen.

Pet, handschoenen, koppel en pistool houden we
bij ons.

zonder pet kunnen we ons namelijk niet volgens
voorschrift melden., De handschoenen houden we
aan en koppel en pistool doen we om, omdat die
bij het dagelijks tenue behoren,

Bij het binnengaan zorgen we ervoor, dat we onze
rug niet naar de meerdere keren,

Daarna melden we ons, zoals we dat geleerd hebber.

fa)

~We houden ons hierbij strikt aan de voorschrifier
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van het melden en steken onder geen voorwaarde
onze hand uit!

Dat doen we natuurlijk wel, als de commandant
ons de hand tcesteekt. Uit onszelf mogen we het
dus in geen geval doen!

We mogen niet gaan zitten, voor ons dat gezegd
is. Als we gaan zitten, moeten we daarmee wach-
ten, totdat de commandant zelf gezeten is.

We denken natuurlijk aan de correcte houding
bij het zitten, dus rechtop, niet achterover-
leunen en geen benen over elkaar slaan.

We mogen al pratende nooit met de handen of
ellebogen op het bureau van de meerdere leunen!

Na het melden hebben we de pet afgezet met de
opening naar beneden gekeerd, naast onze stoel
op de grond neergelegd.

De handschoenen kunnen we ook uitdoen. We leg-
gen ze op de pet.

Tijdens het onderhoud moeten we beleefd en
zakelijk zijn. Beleefd wil onder meer zeggen
met twee woorden spreken., Zakelijk moeten we
zijn, omdat we begrijpen, dat ook hier tijd
geld is en dat we dus de meerdere niet mogen
ophouden met omslachtige verhalen of uiteen-
zettingen.

e moeten er voorts aan denken, dat we onze com-
mandant niet in de rede mogen vallen,

We weten, dat het evenmin toegestaan is om van
het onderwerp af te wijken, dus om andere be-
langen aan de orde te stellen.

We mogen natuurlijk niet uit onszelf een siga-
ret of sigaar opsteken. We wachten hiermee tot-

dat die ons aangeboden wordt.
Het is bepaald ongedisciplineerd en onbehoorlijk,

om de meerdere een sigaret of sigaar aan te
bieden.
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Als we onze commandant vuur voor zijn sigaar of
sigaret willen aanbieden, dan moeten we dat niet
doen, terwijl we zelf rookgerei in de mond of in
de hand hebben.

We mogen nooit uit onszelf een onderhoud be-
eindigen.

Het is dus absoluut fout om te zeggen: "Nou,
dan zal ik nu maar gaan", of als de afloop ons
niet kan bevredigen: "Is er verder nog iets van
Uw orders',

Dat mag niet, want het is aan de commandant om

uit te maken,wanneer hij het onderhoud wil be-
g¢indigen.

Als de commandant dat sein geeft, dan melden we
ons op de voorgeschreven manier af, nadat we
cerst de houding hebben aangenomen, gevraagd het-
ben, of er nog iets van zijn orders is, de pet
hebben opgezet (de handschoenen kunt U wel in

Uw hand houden) en rechtsomkeert gemaakt hebben,
als er temminste geen mooi tapijt op de vloer
ligt, dat door het draaien op de hak beschadigd
zou kunnen worden

Er zijn vertrekken, waar van de bovengenoemde ge-
dragslijn voor wat betreft dit afmelden afge~
weken moet worden, omndat bij oorheaeld de opstel-
ling van het meubilair of de ruimte een belem-
mering vormt, ‘

In dit geval kan volstaan worden met het aan-

nemen van de houding met het front naar de auto-
riteit, waarna het vertrek verlaten wordt,

Dit alles 1ijkt een heel ceremonieel, Maar we
moeten bedenken dat het verschijnen bij autori-
teiten voor ons geen alledaags werk is en dat
het op dergelijke momenten heel prettig is om te
weten, hoe we ons moeten gedragen. Onze houding
en ons optreden zullen daardoor zelfbewuster kun-

nen zijn en de indruk, die we maken, zal er des
te beter door zijn, :

Deze gedragslijn kunnen we volgen,

lx onverschillig
of we bij de Minister ontboden word

en , of bij
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onze Districtscommandant.

11. VLOTHEID EN_SERVICE.
"De moderne maatschappijontwikkeling leidt tot
een toenemend verband tussen alle onderdelen
van onze samenleving, Iedere instelling, onder-
neming of organisatie ziet zich, meer dan vroe-
ger, voor de noodzuzak gesteld zich bij haar be-
leid en handelen bij voortduring rekenschap te

geven van de eigen plaats in het grotere geheel".

(uit Dr.M.Weisglas, Public Relations, een ter-
reinverkenning).

Al eerder kwam het bestaan van de zogenaamde
Public Relations aan de orde. Het wil zeggen,
de bewuste en systematische zorg voor goede be-
trekkingen met de buitenwereld.

We hebben al eerder gezien, dat de Politie haar
werk eigenlijk pas goed kan doen, als er een
goede verhouding met het publiek bestaat.

Als wij goede Public Relations willen naleven,
dan moeten we daarvoor in de eerste plaats be-
reid zijn om onszelf te zien door de ogen van
een ander, in casu van het publiek.

Alleen wanneer we dat doen, zullen we kunnen
begrijpen, waarom het publiek vaak een onwil-
lige houding aanneemt.

Laten we ons dus eerst afvragen, hoe de geaard-
heid van het Nederlandse publiek is.

Uit historisch oogpunt bezien, moet dan opge-
merkt worden, dat de Nederlanders groot zijn
geworden door handel drijven.

Andere volken zijn groot geworden door het voe-

ren van oorlogen en hun aard is dan ook dienover-

eenkomstig, Zij zijn in de regel meer "gezags-
minded", dat wil zeggen, erkennen het gezag en
de autorltelt van de staat en ook van de over-
heidsambtenaren,
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Over het algemeen hebben de Nederlanders maar be-

trekkelijk weinig belangstelling voor de werkwi jze
van het overheidsapparaat en logisch ook niet voor
de ambtenaren.

7ij beschouwen de overheid en de ambtenarenstand
meer als een hinderpaal voor hun zakelijke doel-
einden.

Hier komt nog bij, dat iedere, rechigeaarde Neder-
lander een afkeer heeft van ordemaatregelen; hij
is individualist. Hij wil niet graag geleid wor-
den en dit is er sedert de oorlogstijd met al zin
beperkingen (distributie) beslist niet beter op
geworden.

Doorda+t het Nederlandse publiek dus over het al-

gemeen een zakelijke inslag heeft, 1is het begrij-
pelijk, dat het een afkeer heeft van ambtenaren,

die niet vlot en zakelijk kunnen handelen.

Eveneens heeft het geen respect voor ambtenaren,
die "dik doen'" of die autoritair optreden.

Ben typisch vcorbeeld van die zakelijke inslag ven
de Nederlanders is wel het feit, dat men naar aan-
leiding van verkeerd- of niet efficient optreden
van de Politie wel eens de opmerking hoort maken:
"in daar betalen we nu voort"

Ja zeker, er wordt voor betaald en men wenst in

het algemeen waar voor zijn geld!

e hebben gezien, dat het Nederlandse publiek in
het algemeen maar weinig afweet van de. werkwi jzs
van de diverse overheidsinstellingen, in het bij
zonder van de Politie.

Laten we nagaan, op welke wijze en waardoor het
publiek toch een bepaalde indruk krijgt van het
politiewerk, opdat we kunnen zien, of hierin mis-
schien een mogelijkheid aanwezig is om door een
juiste voorlichting (ook een onderdeel van de
Public Relations) meer begrip voor ons werk te
wekken en daardoor weer de verhouding tot het
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publiek te verbeteren.

Het publiek dan, vormt zich een bepaalde mening
over de Politie door:

1. artikelen in de nieuwsbladen en voordrachten

via de radio of de televisie;
2. wat "anderen" over de Politie zeggen;
3, wat men van de Politie ziet;

4. het persoonlijk contact met de Pclitie.

Hoewel velen van ons menen, dat we niet zo-
veel invloed hebben op datgene, wat over ons in
de krant wordt geschreven, is dat toch niet
helemaal waar, We kunnen geen directe- maar wel
een indirecte invloed uitoefenen.

In een democratisch land als het onze, staat het
iedere krant vrij om naar eigen inzicht arti-
kelen te publiceren, waarbij uiteraard de over-
heid vaak aan kritiek onderhevig is.

Dat de Politie - als instantie, die veel aan de
weg timmert - daarbij niet vergeten wordt, valt
niet te verwonderen.

Velen van ons vinden dat niet aangenaam, want
vaak wordt er kritiek op ons uitgeocefend, maar
we mogen niet vergeten, dat we hiervan zelf
vaak de oorzaak zijn,

_ Wanneer bijvoorbeeld in een grote, geruchtmaken-

de zaak door de Politie kardinale fouten zijn
gemaakt, dan spreekt het haast vanzelf, dat die
fouten ook in de krant zullen verschijnen, voor-
zien van het nodige commentaar.

Bij dit alles is een goede verhouding met de
pers van veel belang.

Hoewel het ons verboden is om in bepaalde zaken
inlichtingen aan de pers te verstrekken, wil
dit toch bepaald niet zeggen, dat we de pers nu
maar als hinderlijke lieden moeten beschouwen,
die nooit iets van ons te horen krijgen. Het is
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echter de taak van onze commandant voor een der-
gelijke goede verhouding de basis te leggen.

Voor wat betreft de publieke opinievorming door
middel van radio en televisie, moet opgemerkt
worden, dat we hierop evenmin directe invloed
kunnen doen gelden.

Hoewel we kunnen aannemen, dat het publiek niet
veel belangstelling voor de Politie heeft, wordt
er toch veel over ons gepraat.

Dat zijn dan van die verhalen, die in de kennis-
senkring de ronde doen en waarbij men elkaar ver-
telt over persoonlijke ervaringen met de Politie.

De meeste van die wverhalen hebben altijd wel on-
Juist- of onheus optreden van een politieman tot
onderwerp en het ontbreekt meestal niet aan kri-
tiek!

Hoewel de meeste van die verhalen overdreven zijn.
bevatten ze vaak een kern van waarheid.

Een dergelijke (en zeer gebruikelijke) Oopinievor-
ming wordt dus vaak veroorzaakt door fouten van
onszelf, van onze collega's.

We weten, dat een fout, die door &én ongzer ge -~
maakt is, meestal het gehele Politieapparaat
wordt aangewreven.

We kunnen hierin vervetering brengen door ons
eigen optreden correct en efficient te doen zijn.

Hetzelfde geldt natuurlijk ook voor datgene, wat
men van de Politie ziet.

Het verschijnen in een onberispelijk uniform en
het letten op een goede verhouding zijn ook be-
tangrijke onderdelen van de Public Relations!

Bij het bespreken van de correcte uiterlijke ver-
schijning werd hierop al de aandacht. gevestigd.

We hebben er nu een inzicht in gekregen, hoe in
het algemeen het publiek een zekere mening over
ons kan gaan vormen en wat wiJ in dit verband
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kunnen doen.

Vanzelfsprekend kunnen we hierbij het grootste

sandeel leveren in het contact, dat we zelf met
het publiek hebben.

De eerste eis van de Public Relations was, dat

we onszelf zouden proberen te bekijken doox de

ogen van het publiek.

Een tweede eis was, dat we de mentaliteit van
de wederpartij (het publiek) goed moesten leren
aanvoelen.

¥We weten nu, dat de Nederlanders over het alge-
meen zakelijk zijn ingesteld en dat ze meestal’
niet veel respect hebben voor alles, wat ambte-

naar is.

Tegenover die zakelijke inslag moeten we een
v1lot en doelmatig optreden stellen.

Laten we nu eens de ambtenaren in het algemeen
vanuit het gezichtspunt van het publiek bekij-

5
£en.,

We kennen allemaal wel die ambtenaren, waarvan
het publiek een afkeer heeft, diegenen namelijk
die een bepaald onwelwillende houding aannemen,
die het niet interesseert; of het publiek vlot
geholpen wordt, die eerst liever uitgebreid
xoffie drinken en sigaretten roken, of lange
gesprekken met collega's voeren, terwijl hun
publiek staat te wachten,

Dat zijn ambtenaren, die geen belangstelling
voor hun publiek hebben, die dat publiek be-
schouwen als een hinderlijke storing van hun
ambtelijke rust en die het publiek vanhet kast-
Jje naar de muur sturen.

Deze ambtenaren munten doorgaans uit door laks-
heid en traagheid. Zij huldigen het principe,
dat'het publiek er voor ons is" en dat het maar
geduldig heeft te wachten, totdat het hun schikt
om te helpen,.
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Integendeel, het publiek heeft recht op onze
hulp (definitie Politietaak) en dat niet alleen,
maar zeker ook op onze vlotte hulp,

Nu onze eigen branche, het politiewerk.

We moeten bedenken, dat het publiek in het alge-
meen niet graag naar een politiebureau gaat en
dat in de regel slechts doet, als het in nood
verkeert en geholpen moet worden.

We moeten er dus voor zorgen, dat we behulpzaam
ziJn.

In de eerste plaats moeten we het publiek, zodra
het zich meldt, onmiddellijk te woord staan.

Het is mogelijk, dat we op het moment van binnen-
treden van het publiek net bezig zijn met het
typen van een proces-verbaal, het eten van een
boterham, of met het drinken van een kop koffie.
Hoe belangrijk deze bezigheden op zichzelf ook
zijn, zij moeten cnmiddellijk afgebroken worden,
opdat we ons tot het publiek kunnen wenden.

Laat dus het publiek niet onnodig wachten, laat
het nimmer de indruk krijgen, dat het eigenlijk
niet meetelt!

In de tweede plaats moeten we er op letten, dat
de toon, waarop het gesprek gevoerd wordt ge-
tuigt van welwillendheid en behulpzaamheid.

Dat kunnen we onder meer bereiken door reeds di-
rect te vragen, zodra het publiek dus binnen is:
"Waarmee kan ik U van dienst zijn", of: "Waarmee
kan ik U helpen?"

Niet alleen spreekt hieruit welwillendheid, maar
we bereiken er tevens mee, dat het publiek, dat

in de regel een zekere schroom moet overwinnen,

op zijn gemak wordt gesteld.

We maken nogal eens mee, dat het binnentredends
publiek wordt begroet met uitdrukkingen, als:
"En?'" ofs: "Waar komt U voor?" ensz.

Het is duidelijk, dat deze uitdrukkingen van
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weinig belangstelling en behulpzaamheid getui-
gen en zodoende op het publiek een indruk van
niet geinteresseerdheid maken.

Het wekt onwillekeurig wrevel en de verhouding
met het publiek heeft er weer een deuk door ge~
kregen,

Vervolgens moeten we eraan denken,; dat we geen
sarcastische opmerkingen moeten maken,

Als iemand bijvoorbeeld adangifte komt doen, dat
een stuk vee uit zijn land is losgebroken en
niet meer terug te vinden is, dan komt het niet
te pas, de aangever meteen een soort berisping
te geven door te zeggen: "Dan had je dat land
maar beter moeten afsluiten" of iets dergeli jks.

Als we op de weg bezig zijn met bijvoorbeeld
verkeerscontrole en we houden een overtreder
staande, dan is het eveneens verkeerd om Oop sar-
castische toon te vragen: "Heb je eigenlijk wel
een rijbewijs?" of: U kunt zeker pas rijden?n

Dat zijn uitdrukkingen, die behalve onzakelijk
ook onbehoorlijk zijn., We nemen het publiek hier-
mee tegen ons in,

Als we met het publiek in aanraking komen, dan
mogen we ons ook niet arrogant gedragen, niet
uit de hoogte dus.

Zo op de manier van: "Zo, U wilt dus, dat de Po-
litie werk gaat maken van die aangifte van U

U begrijpt toch wel, dat de Politie wel andere
dingen te dcen heeft. Bovendien, U begrijpt er
niet veel van, want wat U me daar vertelt, is
helemaal niet strafbaar., U had dat toch wel kun~-
nen weten",

Het publiek mag nooit de indruk krijgen, dat het
terechtgekomen is bij een soort hogere instantie,
waar het met ontzag naar heeft op te zien,

We moeten ons verplaatsen in de situatie van
bijvoorbeeld de aangever en begrijpen, dat hij
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in e eerste plaats vaak met moeite naar het po-
1itiebureau gaat en in de tweede plaats, dat het
verlies van zijn eigendom vooOr hem heel veel be-
tekent.

Het is eveneens erg belangrijk, dat we onze taal
zuiver spreken.

Elke politieman behoort voldoende ontwikkeld_te
zijn en dat blijkt onder meeT ook uit de manier,
waarop hij spreekt.

Het publiek kan geen respect hebben voor mannel,
die hun teal onbeholpen spreken!

Tenslotte moeten wij efficient werken. Niet al-
leen moeten onze opsporingsmethoden doelmatig
zijn, masar ook moeten we het publiek efficient
helpen.

Als we bijvoorbeeld planton aan het Groeps- of
postbureau zijn en er komt iemand, die de Groeps-
of Postcommandant wil spreken, terwijl deze niet
ganwezig is, dan gebeurt het maar al te vaak,

dat de betreffende persoon ten antwoord krijgt,
dat de gevraagde persoon niet aanwezig is, zon-
der nadere mededeling, bijvoorbeeld, wanneer we
verwachten, dat deze commandant weer terug zal
zijn, of zonder te proberen deze zaak zelf af te
doen, respectievelijk reeds de voorbereidende

maatregelen te nemen, door het maken van aan-
tekeningen.

Het publiek moet de indruk krijgen, dat de be-
treffende zaak U niet onverschillig laat en dat
U moeite wilt doen om de betreffende persoon on-

nodig heen en weer lopen of telefoneren te be-
besparen.

Als we bijvoorbeeld melding krijgen van een ver-
keersongeval op een grote Rijksweg en we bemer-
ken, dat de plaats van het ongeval juist buiten
onze bewakingskring valt, dan is het absoluut on-
Juist, om degene, die de melding doet (en die dus
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onmiddellijk hulp verwacht), af te schepen met
de mededeling, dat hij bij de verkeerde instan-

tie terecht is gekomen en dat hij de Politie in
X maar moet opbellen.

Hoe moeten we in een dergelijk geval wdl han-
delen?

We realiseren ons in de eerste plaats, dat ie-
mand onze hulp nodig heeft,

We mogen hem dus nimmer afschepen, om de een-
voudige reden, dat we niet kunnen verlangen,
dat de betreffende man precies met de indeling
van bewakingsgebieden op de hoogte is.
Bovendien vraagt deze man DE POLITIE om hulp en
het interesseert hem daarbij natuurlijk niet,

welke instantie of welke politieman die hulp
verleent!

‘e mosten de berichtgever mededelen, dat de Po-
litie zo snel mcgelijk ter plaatse zal komen en
direct bericht sturen naar de Politie, binnen

welker bewakingskring het ongeval heeft plaats
gehad,

Het zou verkeerd zijn, om daarmee de zaak af te
doen.

We gaan zelf ook direct op pad. Het zou namelijk
niet onmogelijk zijn, dat de plaats van het on-
geval door ons eerder te bereiken zou zijn dan
door personeel van de betreffende Groep of Post.

Het gaat erom, dat er op de snelste manier een
politieman ter plaatse komt!

Zijn we aanwezig en komt er personeel van de be-
treffende bewakingskring, dan kunnen we terug-
keren, als tenminste onze hulp niet dringend
noodzakelijk is,

Als we op deze manier handelen, krijgt het pu-
bliek de indruk, dat er snel en efficient ge=-
werkt wordt en dat het verlenen van hulp niet
afhankelijk is van tijdrovende competentiekwes-
ties.
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Evenmin krijgt het dan het gevoel, dat het van hez
kastje naar de muur gestuurd wordt.

12. MENSELIJKHEID.
We hebben gezien, dat de taak van de Politie be-
staat uit het handhaven van de rechtsorde en het
verlenen van hulp aan hen, die deze behoeven.

We moeten er goed van doordrongen zijn, dat we
niet alléén het gezagsapparaat van de overheid
zijn, de sterke arm, die indien nodig, het ge-
zag van de overheid met geweld moet doen eer-

biedigen.

In een goed geordende staat moet de overheid na-
tuurlijk biJj machte zijn om op te treden tegen
lieden, die de rechtsorde aanranden en die daar-
door zelf het bestaan van de staat zouden kunnen
bedreigen.

Maar daartegenover staat, dat we ook hulp moeten
verlenen.

Dat maakt het vaak moeilijk om onze taak juist
uit te voeren. ;
Omdat we belast zijn met de handhaving van het
gezag, voelen we ons in den regel meer verbonden
met de staat, de overheid, dan met de bevolking.
We dragen uniform van de staat; we worden aan-
gesteld en bezoldigd door de staat en daardoor

voelen we ons vaak alleen maar het instrument van
die staat.

Zouden we teveel naar het andere uiterste over-
hellen, dan zouden we onze taak ook niet goed kun-
nen verrichten; we zouden dan teveel aansluiting
bij de bevolking zoeken en daardoor onwillekeurig

in onze taak als gezagsdrager te kort gaan schie-
ten,

Noch het een, noch het ander is dus juist.

We zul}en onze plaats dus moeten zien tussen de
overheid en de bevolking in.
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