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Ook bij de Gemeentepolitie zitten
vele kollega's in de knoei.

Ook daar zou men best nog wat
bedrij fsmaatschappelij k werkers
kunnen gebruiken.
Maar zo afschuwelijk onderbezet
als bij de Rijkspolitie is men in

geen enkel korps.
Hoe de voorzieningen daar zijn,

leert een eigen rondgang langs de
grootste gemeentelijke korpsen.
En hoe daar gewerkt wordt, leest
u in een interview met de
Utrechtse bmw Jan Valk. pag. 6'

(Foto's Hans Vossen)
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5

KORPS RIJKSPOLITIE

ALGEMEEN INSPECTEUR
VOORBURG, JANUARI 1980
VERSTEEGSTRAAT 2

TELEFOON 694021KABINET

U Waser goed!

Graag maak ik Van deze gelegenheid gebruik om U al/en mijn
welgemeende goede wensen aan te bieden Vaar het komendenieuwe jaar.

Moge het U Zowel in Uw functie als in Uw gezin veel vreugde en
geluk brengen, moge het moeilijke werk U voldoening schenken
en moge dit jaar ons Korps gespaard blijven vaar tragischegebeurtenissen.

Helaas zijn te velen ons Weerontvallen.

Met respect en dankbaarheid denk ik aan al/es Watzij Vaar hel

Korps hebben gedaan. Mogen ook zij die hun echtgenoot, vader

of Zoon moesten missen die kracht Ontvangen die zij Zo bijzondernodig hebben.

Dank zeg ik U al/en Vaar Uw inzet en Uw PliChtsbetrachting.
U Waser wel en U Waser goed!

Vol vertrouwen zien Wehel jaar /980 tegemoet, samen Werken
We verder, misschien zo nu en dan met een beetje val/en en

Opstaan, maar eensgezind, plichtsgetrouwen steeds paraat.

Tenslotte zeg ik U dank vaar de vele goede wensen die ik van U
mocht ontvangen. Het is mij helaas niet mogelijk U allen
daarvoor persoonlijk te bedanken.

Nogmaals heel veel goeds toegewenst, ook Vaar al/en die U liefzijn.

de Algemeen Inspecteur van het Korps

~ '-- ,~
P. J. Plattel ~
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Kollega's in de knoei (2)

Waar kan de
van de gemee
z'n probleme
Het korps Rijkspolitie met 12.000 man

personeel beschikt over één eigen maat-

schappelijk werker, die - sinds enkele

maanden - wordt bijgestaan door een

parttime kollega (80070). Véél te weinig,

zeggen deskundigen. Het zouden er ze-

ker 8 á 10 moeten zijn; minimaal een per

twee distrikten.

In dat opzicht worden de gemeentelijke

korpsen aanmerkelijk beter bediend,

zoals blijkt uit het onderzoek dat RP-

magazine instelde bij de kollega's in de

grote gemeenten.

De politiekorpsen in de vier grootste"ste-

den hebben tesamen minder personeel

dan het korps Rijkspolitie. Niettemin

beschikken ze over zeven (binnenkort

acht) eigen bedrijfsmaatschappelijke

werkers, bij wie de 'individuele politie-

man- of vrouw met problemen' terecht

kan. Het korps Rijkspolitie heeft er (bij-

na) twee .. !

Al twintig jaar

Niet alleen de vier grote gempo-korpsen

6

ollega
tepolitie
kwijt?

hebben eigen bedrijfsmaatschappelijke

werkers (bmw's), 00 een aantal kleine-

re gemeentekorp an op een profes-

sionele hulpverlen erugvallen, zoals

in de gemeente Ede.

De korpsen van Den Haag en Rotter-

dam hebben op . unt de oudste his-

torie. Daar heeft raen al zo'n 20 jaar

bmw's in dienst.

Amsterdam - on de bevolkings-

afname nog a1tij nze grootste stad

met (dus) het gr e politiekorps -

heeft ook al vele j eigen maatschap-

pelijk werkers. Het zijn er momenteel

twee en er bestaan en om nog dit

jaar een derde aan e trekken, zodat er

dan op elke 1000 emers één bmw

beschikbaar zal zij

In Den Haag zijn er 'ee.

Mevr. H. C. A. Jansen van de G.P. Den

Haag: "De korpsl en kunnen bij ons
terecht, dat weet men, De problemen

die naar ons idee niet zo moeilijk liggen,

proberen we zelf e begeleiden. Voor

meer specialistische hulp nemen we kon-

takt op met de geëigende instanties. Bij-

voorbeeld met een buro voor levens- en
gezinsmoeilijkheden, als er sprake is van

b.v.opvoedingsmoeilijkheden of een

verstoorde huwelijksrelatie. Zij beschik-

ken over de mensen en de middelen om

zo'n probleem te begeleiden. Op enige

afstand volgen wij de procedure."

Rotterdam heeft eveneens twee bmw's

in dienst. "Feitelijk zouden we er nog

wel een kollega bij kunnen gebruiken" ,

laat mevr. J. A. T. Haker ons weten.

"We houden ons momenteel voorname-
lijk bezig met de randverschijnselen van

het probleem: ziekenbezoek, begelei-

ding ouderen enzovoort. We zitten hier

in een groeiproces naar meer inspraak in

het (personeels-)beleid en daarvoor zou-

den we wat meer tijd moeten hebben."

Ook bij kleinere korpsen

Utrecht - kleinste van de grote vier -

heeft één eigen maatschappelijk werker

voor de 850 politiemensen. (Zie het in-
terview met de heer J. Valk).
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Zelfs de G.P. Haarlem (480 ambtena-

ren) heeft de beschikking over een bmw.
De heer L. H. M. van der Laan, af-

komstig van het gevangeniswezen, is vijf

jaar geleden in Haarlem begonnen:

"Het korps is feitelijk te klein voor een
volledige dagtaak. Daarom doe ik naast

de begeleiding van gepensioneerden ook

de antecedentenonderzoeken van nieuw

aan te stellen personeel."

Groningen (ca. 500 korpsleden) heeft

nog geen eigen bmw. Men maakt ge-

bruik van de bedrijfsmaatschappelijke

dienst van de gemeente, waar één perso-

neelslid (een oud-politieman) de politie

en brandweer onder zijn hoede heeft.

Hij kan ingeschakeld worden door zo-

wel de organisatie als de betrokkene.

Personeelschef Dokter: "De klank
'oud-politieman' boezemt vertrouwen

in. De sfeer in ons bedrijf is nu eenmaal

anders dan in het 'normale' bedrijfs-

leven. Politiemensen vragen niet zo ge-

makkelijk hulp."

Overigens heeft het korps inmiddels het

fiat gekregen voor de aanstelling van

een eigen bmw. De man (of vrouw) die

deze taak krijgt, zal niet alleen ten

dienste staan van de individuele politie-

man. Hij zal ook te hulp worden geroe-

pen om de politieambtenaar bij de uit-
voering van zijn taak (b.v. wijkagenten)

te begeleiden.

In Eindhoven, met een korps van 600

mensen, treedt een assistente Kinder-

politie (in een burgerfunktie) halve da-

gen op als bmw. Door haar bekendheid

in het korps heeft ze het vertrouwen van

de politiemensen.

"Ons korps is te klein voor een bmw
met een volledige dagtaak", zegt perso-

neelschef C. A. van Seters. "Bovendien

hebben we met de gemeente een af-

spraak, dat we voor de meer gecompli-

ceerde gevallen terug moeten vallen op

het buro voor bedrijfsmaatschappelijk

werk van de gemeente."

Zelfs in gemeenten beneden de 100.000

inwoners kan de politieambtenaar te-

rugvallen op een eigen maatschappelijk

werk(st)er. Zoals in de gemeente Ede

(met een korps van 155 leden) waar -

op verzoek van de korpschef - een

maatschappelijk werkster van de ge-

meentelijke sociale dienst is vrijgemaakt

voor het politiepersoneel. Een situatie

die ook is terug te vinden in Groningen,

Tilburg, Enschede en Arnhem.

Echte politieproblemen?

Zijn er specifieke politieproblemen?

Mevr. Haker (Rotterdam): " Vanuit
mijn kennis van het bedrijfsleven denk

ik, dat de problemen bij de politie veel
minder in de materiële sfeer liggen. Poli-

tiemensen verdienen over het algemeen

een goed salaris, dus dat is dan vaak het

probleem niet. Wel ontstaan er natuur-

lijk problemen als het geld niet goed

wordt beheerd.

Van der Laan (Haarlem): "Ik heb ont-

dekt, dat het naar buiten brengen van de

problemen meer ranggebonden is. Tot

de rang van brigadier weet men mij wel

te vinden. Daarboven beperkt zich dat

meestal tot een geval waarin een mate-

rieel probleem moet worden opgelost."

Echte 'politie-problemen' blijken er niet

zozeer te zijn. Valk (Utrecht) en Van der

Laan (Haarlem): "Er is een tijd ge-

weest, dat politiemensen het als een

schande ervoeren als ze moesten beken-

nen, dat het met hun huwelijk niet goed

ging. Tegenwoordig komt men daar wat

makkelijker mee."
De bmw uit Haarlem noemt zichzelf wel

eens puinruimer: "Soms worden er

Hoe is de situatie
bij de grote gemeenten?

sterkte

gempo-

korps (1/1-80)

3087

2590

2112

856

562

415

438

aantal
bmw's

Amsterdam

Rotterdam

Den Haag

Utrecht

Eindhoven

Haarlem

Groningen

2 (3)

2

2

1

112

1

- (1)

In het bedrijfsleven geldt als sleutel 1

bmwop 1500 personeelsleden in een ge-

centraliseerde organisatie (en 1 op 1200

in een landelijk gespreide organisatie).

Bij de gemeentelijke politiekorpsen be-

schikt men gemiddeld over 1 bedrijfs-

maatschappelijk werker per 800 à 1000

politiemensen. Volgens deze norm zou

het korps Rijkspolitie ongeveer 10

bmw's moeten hebben; het zijn er mo-

menteel (bijna) 2 . . !

brokken gemaakt als gevolg van het

systeem. Bijvoorbeeld als het karrière-

beleid ('Ik ben aan de beurt voor een be-

vordering') in konflikt komt met het so-
ciale (personeels-)beleid ('Kan de man

die funktie wel aan'). De karrièreplan-

ning van zo'n man gaat voor, met alle

gevolgen van dien."

Wat verstaat Valk onder een goed be-

drijfsmaatschappelijk werk?

" Wat ik versta onder personeelszorg is

niet alleen het rondreizen met pleisters

en een verbandschaar om de wonden te

verzorgen. Preventie en het meewerken

aan een gezonde werksfeer is naar mijn

mening minstens zo belangrijk ... "

7
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Jan Valk, bedrijfsmaatschappelijk werker G.P. trecht:

"De belange van
hulpzoeker s aan
voor mij ce raai"
"Elke werkgever die het goed meent

met zijn personeel, moet ook oog heb-

ben voor de problemen die de werk-

nemer kan hebben, zowel in het werk als

privé.

Het kan zijn dat iemand zich ontzettend

teleurgesteld voelt, als hij voor een

plaatsing gepasseerd wordt. Ouderen

hebben vaak moeite met maatschappe-

lijke en organisatorische veranderingen

(' Je kunt tegenwoordig niets meer doen

zonder inspraak'). Jongeren kunnen

soms in het bedrijf niet aarden. Als ik

merk, dat de sfeer op een bepaalde afde-

ling niet zo goed is (er raken mensen

overspannen of langdurig ziek), kan het

zijn dat ik op mijn eigen wijze een 'knel-

puntenonderzoek' instel. Door de chef

van de afdeling word ik dan wel eens

met enig wantrouwen ontvangen. Ik

vind dat het tot mijn taak behoort de

eventuele oorzaak van het minder leuk

funktioneren op te sporen. En dan zijn

er natuurlijk de privéproblemen waar-

mee een ieder, of dat nou een politie-

man is of een andere burger, te maken

kan krijgen. Materiële problemen, sa-

menwerkingsproblemen, problemen op

het gebied van de relatie, spanningen

etc. Oplossingen heb ik niet pasklaar

liggen. Ik kan wel naar de mensen

luisteren en vragen wat ze aan hun pro-

bleem denken te doen. Als men zelf ini-

tiatieven wil nemen, ben ik best bereid

te helpen bij het oplossen van het pro-

bleem. Maar ik ga niet - zoals een

direkteursvrouw vroeger op Kerstavond

- met een pannetje snert rond in de fa-

briek. "

Uitspraken van Jan Valk (34), bedrijfs-

maatschappelijk werker (bmw) bij het

850 ambtenaren tellende korps Gemeen-

tepolitie in Utrecht.

Symptomenbestrijder

Bijna vier jaar geleden deed de heer

Valk zijn intrede in het Utrechtse poli-

8

tiebedrijf. De komst -an een bedrijfs-

maatschappelijk wer eer was onder meer

het gevolg van aan . gen door de poli-

tiebonden, via de' ommissie. Valk

was voordien ond meer als funktie-

analist werkzaam br e E KA. Hij liep

een half jaar stage ij alle afdelingen

van het korps.

,,'k Heb het bedrij! . al z'n facetten le-

ren kennen. Ik heb _ 'oeld wat een sur-

veillant voelt als hij een gewapende man

moet aanhouden en - - weet wat een re-

chercheur ondergaai als hij met een

moordzaak te maken rijgt."

De stage had overige ook ten doel, dat

het personeel Jan \' - persoonlijk leer-

de kennen. "Wat me opviel was het pes-

simisme ('Ze kunnen toch niets oor me

doen') en het wantrouwen ('Speel je wat

ik je nu vertel echt niet door naar mijn

chef?'). "

Onder het motto: 'bedrij fsmaatschap-

pelijk werk is een aparte discipline bin-

nen het personeelswerk', werd de heer

Valk in een behoorlijke rang, als

korpslid opgenomen in de personeels-

afdeling van het korps. "Ik had van te

voren laten weten er niet voor te voelen

om met een verbandtrommel door het

e

Interview: Beft Huizing.

korps te moeten gaan en symptomen te

bestrijden. Ik achtte het noodzakelijk

dat de bedrijfsmaatschappelijk werker

invloed zou hebben bij het bepalen van

het personeelsbeleid."

Valk kreeg die ruimte. "Ik heb in dat

opzicht bij mijzelf, bij het personeel en

bij de chefs wel wat moeten overwin-

nen. Ik durf gerust te bekennen dat ik

wel eens met kloppend hart bij de

hoofdcommissaris naar binnen ben ge-

gaan, als er naar mijn mening iets recht-

gezet moest worden."

De Utrechtse bmw kreeg een strenge be-

roepscode aangemeten, vastgelegd in

een interne nota ('Uitgangspunten voor

sociaal beleid'). Hij doet niet aan dos-

siervorming en wat zijn kliënten aan

hem kwijt willen blijft binnenskamers.

"De belangen van de hulpzoeker staan

voor mij centraal. Hij is feitelijk de eni-

ge aan wie ik verantwoording dien af te

leggen. Zo de chef al op de hoogte

gesteld moet worden om tot een oplos-

sing van het probleem te geraken, over-

leg ik altijd met de kliënt wàt ik ga zeg-

gen."

Eerlijke kans?

'Bekendheid, bereikbaarheid en ver-

trouwen' zijn de doelstellingen voor het

werk van de bmw, zoals Valk die ziet.

"Men moet me op elk uur van de dag

kunnen bereiken."

Hij zoekt 'zijn mensen' ook zelf op. Op

de werkplek of op informele plaatsen.

"Er zijn ook anderen die dat kunnen

doen. Daar doe ik dan wel eens een be-

roep op. Een goede kollega of chef die

eens bij iemand op bezoek gaat."

En de kontakten naar boven? Hoe erva-

ren de chefs het optreden van de bmw?

Valk: "Soms kunnen de belangen van

mijn kliënt tot gevolg hebben dat be-

paalde beslissingen van hel management

getoetst dienen te worden. Bijvoorbeeld
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